ADMINÍSTRATE HOY 

Vol.#69, enero, 2000 

Recursos Humanos

Comportamiento y manejo de conflictos

2ª parte

EL TRABAJO EN EQUIPO

Una estrategia poderosa para mejorar el desempeño en las empresas

L.M. Isora A. Martínez de los Santos 

Licenciada en Mercadotecnia por la Universidad Autónoma de Coahuila. Asistente de investigación: participante en Estudios de Mercado de Proyectos del Centro y la Industria, en el Centro de Investigación en Química Aplicada. 

Solución de problemas en equipos de trabajo 

Aunque existen muchas técnicas, la "tormenta de ideas" es la más creativa que utilizan los equipos. Es muy eficaz para generar en corto tiempo una gran cantidad de ideas y que todos contribuyan. La tormenta de ideas es una técnica bien conocida, pero muchas veces mal practicada, por lo que es importante que los equipos aprendan a usarla de manera adecuada. 

Antes de referirnos a las características de esta técnica, analicemos los tipos de pensamientos existentes: El pensamiento analítico (vertical) es aquel que desarrollamos con las matemáticas. Es el aspecto lógico y racional de nuestro pensamiento. Responde a problemas convergentes, es decir, aquellos que sólo tienen una solución.

 El otro pensamiento se denomina lateral y es el usado cuando requerimos cierta creatividad cuando el problema es divergente, es decir, que tiene múltiples soluciones. 

Es importante reconocer las barreras a la creatividad: 

1. La tendencia a suponer que la manera en que se han hecho las cosas es la única y no es necesario el cambio. 

2. Él miedo a parecer ridículo. 

3. Evaluar en forma instantánea las soluciones que surjan. 

4. Creer que todos los problemas tienen una respuesta correcta (obvia y lógica).

Tormenta de ideas 

La tormenta de ideas es el método utilizado para que un equipo genere muchas ideas en poco tiempo. Esto suena fácil pero requiere de mucha práctica. Una vez que se domina, se convierte en una herramienta imprescindible en el proceso de solución de problemas. 

Sin embargo, es importante mencionar que en algunas ocasiones, en las sesiones de tormenta de ideas, cierta conducta de la gente le impide generar ideas. Nos resulta difícil no juzgar las ideas ya que en las primeras etapas de nuestro desarrollo se nos enseña a discutir y ser críticos, si no pregunte a alguien lo que piensa sobre determinado tema y notará que casi inevitablemente empezará su crítica. 

Por lo tanto, es importante mencionar que una de las reglas principales de la tormenta de ideas es prohibir todo comentario evacuatorio durante la primera fase. 

Esté alerta a comentarios como: 

· "Eso no tiene ningún sentido." 

· "Es demasiado complicado." 

· "Eso no va a funcionar." 

· “No tenemos la capacidad económica para eso”. 

· “Eso ya lo probamos con anterioridad y fracasamos”.

Reglas de la tormenta de ideas

Regla 1    Evitar la critica
El "no criticar' supone suspender el juicio de las ideas hasta después de haber terminado el ejercicio. El "no criticar" debe aplicarse no sólo a lo que se dice sino también a lo que se expresa con el lenguaje corporal y a lo que se piensa.

Regla 2  La libertad de pensamiento 

Invita a presentar las ideas aleatorias que se tienen en la cabeza, no importa cuan teóricas, descabelladas o ridículas parezcan. 

Regla 3  Generar tantas ideas como sea posible

La tormenta de ideas es más un asunto de cantidad que de calidad. Para generar más ideas hay que habituarse a pensar en torno a las ideas que surgen del equipo, utilizándolas como trampolín cuando se requiera. Es típico que un equipo genere de 80 a 100 ideas en una reunión de 25 a 30 minutos. 

Regla 4 Todas las ideas deben anotarse

Para esto puede usarse un  rotafolio o un pizarrón, sin hacer distinciones, aunque parezcan ridículas, o si alguna se parece a otra previamente expresada o escrita en otros términos. La evaluación se realizará posteriormente. 

Regla 5 Incubar las ideas antes de evaluarlas

Esto significa no juzgar las ideas antes de haber tenido la oportunidad de meditar sobre cada una de ellas. Una excelente práctica es incubar las ideas por una semana y volver a reunirse algunos minutos para que si a algún miembro del equipo se le ocurrió otra nueva idea, pueda exponerla. 

 Una reunión de tormenta de ideas

Los pasos necesarios para llevar a cabo una reunion de tormenta de ideas con éxito son los siguientes:

Paso 1:

Anotar nuevamente las reglas de la tormenta de ideas y colocar la lista en un lugar donde todos la puedan ver.

Paso 2: 

Anotar el tema de la tormenta de ideas. Por lo general es mejor si lo precede la frase: “¿Cuáles son todas las maneras en que podemos...?” Escribir el titulo de esta manera ayuda a que el equipo permanezca enfocado en el tema.

Paso 3:

Fomentar las ideas para que comiencen a surgir. Aquí puede establecerse que cada persona exprese una idea por turno o el enfoque no estructurado de “libertad absoluta”, es decir una persona puede expresar una idea en cualquier momento.

Paso 4: 

Hacer una lista de las ideas y asegurarse que todo el tiempo sea visible para el equipo. 

Paso 5:

Incubar las ideas. Pegar las listas en algún lugar del área de trabajo para mantener el tema en la mente.

Paso 6:

 La evaluación, por lo general, se hace en la segunda reunión. La mejor manera de organizar la evaluación es comenzar agrupando por temas las ideas propuestas. Esto debe hacerce antes de rechazar cualquier punto. Una vez agrupadas las ideas por temas es posibles explorarlas y detectar las que puedan implantarse de una manera más rápida y fácil. El resto tendrán que analizarse y evaluarse con mas detalle.

El facilitador 

Para lograr que los equipos participen en este proceso y no fracasen, es importante contar con un facilitador o consultor externo. 

El facilitador tiene a su cargo el desarrollo y buen funcionamiento de la reunión, cuyas funciones son: 

· Manejar la sesión: esto es, indicar el comienzo y fin de cada sección. 

· Evitar que la gente hable al mismo tiempo. 

· Inducir a la gente que no aporta ideas a que lo haga. 

· Prohibir la crítica a los compañeros y evitar la evaluación de las ideas antes de que termine la sesión. 

· Supervisar que todos tomen nota de las ideas que surgen.

· Checar las ideas cuándo éstas dejen de surgir. 

· Llevar un control del tiempo. 

· Organizar la información y hacer el reporte. 

Además, deberá impartir una capacitación previa (al equipo) sobre los fines, el proceso y las técnicas y herramientas que se usarán para lograr la meta que se persigue: la solución del problema. 

