NOSOTROS OPINAMOS

Por favor llene los datos siguientes antes de pasar al cuestionario. 

· Sexo:

· Escolaridad:

· Año de nacimiento:

· ¿Cuenta con servicio de Internet en su domicilio?    Sí (     )   No (     )

A continuación se presentan una serie de afirmaciones respecto de las cuales, algunos usuarios de la DGC están de acuerdo y otros en desacuerdo. Lea detenidamente cada afirmación y marque con una x el cuadro correspondiente a su respuesta. Las respuestas posibles son:

· TA.
Totalmente de acuerdo.
· A. 
De acuerdo.
· I. 
Indiferente.

· D. 
En desacuerdo.

· TD. 
Totalmente en desacuerdo.

1. Considero que la mejor opción para tener buena atención es por Internet. 1

(      ) TA     (    ) A     (     ) I     (      ) D     (      ) TD

2. Prefiero realizar el pago de mis tarjetas de crédito por internet. 2

(      ) TA     (    ) A     (     ) I     (      ) D     (      ) TD

3. Considero que la atención personalizada conoce más mis necesidades como usuario. 3

(      ) TA     (    ) A     (     ) I     (      ) D     (      ) TD

4. Me siento más tranquilo de que me conteste una persona que una máquina. 4

(      ) TA     (    ) A     (     ) I     (      ) D     (      ) TD

5. El acceso a la información es expedito y seguro a través de un equipo tecnológico. 1

(      ) TA     (    ) A     (     ) I     (      ) D     (      ) TD

6. Como usuario del servicio requiero de asistencia personalizada.
4

(      ) TA     (    ) A     (     ) I     (      ) D     (      ) TD

7. Confió en las ayudas en línea que ofrecen los servicios públicos. 2

(      ) TA     (    ) A     (     ) I     (      ) D     (      ) TD

8. El personal de la DGC brindará un mejor servicio con un sistema tecnológico. 1

(      ) TA     (    ) A     (     ) I     (      ) D     (      ) TD

9. La actitud de servicio de las personas de ventanillas al público en oficinas gubernamentales es la adecuada. 4

(      ) TA     (    ) A     (     ) I     (      ) D     (      ) TD

10. Considero que el trato humano es importante en la calidad del servicio otorgado. 3

(      ) TA     (    ) A     (     ) I     (      ) D     (      ) TD

11. Realizo compras en línea con cierta frecuencia. 2

(      ) TA     (    ) A     (     ) I     (      ) D     (      ) TD

12. Cuando asisto a oficinas del sector público a realizar algún trámite me siento ignorado.
4

(      ) TA     (    ) A     (     ) I     (      ) D     (      ) TD

13. Considero que un servicio personalizado es la clave para un servicio de calidad.
3

(      ) TA     (    ) A     (     ) I     (      ) D     (      ) TD

14. La corrupción será menor a través de un sistema tecnológico. 1

(      ) TA     (    ) A     (     ) I     (      ) D     (      ) TD

15. Prefiero realizar pagos de servicios en línea que acudir a los bancos. 2

(      ) TA     (    ) A     (     ) I     (      ) D     (      ) TD

16. Pienso que un servicio personalizado aclararía mis dudas. 3

(      ) TA     (    ) A     (     ) I     (      ) D     (      ) TD

17. Creo que un servicio personalizado me dejaría más satisfecho que un servicio automatizado. 3

(      ) TA     (    ) A     (     ) I     (      ) D     (      ) TD

18. La empatía de un servicio personalizado me da confianza en la institución. 4

(      ) TA     (    ) A     (     ) I     (      ) D     (      ) TD

19. Por medio de recursos tecnológicos existe mejor calidad en los procesos. 1

(      ) TA     (    ) A     (     ) I     (      ) D     (      ) TD

20. Soy usuario frecuente de servicios como el correo electrónico. 2

(      ) TA     (    ) A     (     ) I     (      ) D     (      ) TD

21. Creo que la retroalimentación ayudaría a mejorar el servicio asignado. 3

(      ) TA     (    ) A     (     ) I     (      ) D     (      ) TD
