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ACRONIMOS Y
DEFINICIONES

COFEMER

Comisién Federal de Mejora Regulatoria.
Dependencias Secretarfas de Estado, incluyendo a sus érganos administrativos desconcentrados, la Consejerfa Juridica del Ejecutivo Federal y la
Oficina de la Presidencia de la Republica que, conforme a lo previsto en el articulo 1 de la Ley Organica de la Administracién
Publica Federal, integran la Administracién Publica Federal Centralizada. La Procuraduria General de la Republica seré considerada
con ese cardcter en lo que a los presentes Lineamientos se refiere y le resulte aplicable conforme a lo establecido en su Ley

Orgdnica.

Entidades Organismos publicos descentralizados, las empresas de participacién estatal, las instituciones nacionales de crédito, las
organizaciones auxiliares nacionales de crédito, las instituciones nacionales de seguros y de fianzas y los fideicomisos que, en
términos de lo establecido en el articulo 1 de la Ley Orgénica de la Administracién Publica Federal, integran la Administracién

Publica Federal Paraestatal.

LFPA

Ley Federal de Procedimiento Administrativo.
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Cualquier solicitud o entrega de informacién que las personas fisicas o morales del sector privado hagan
ante una dependencia o entidad, ya sea para cumplir una obligacién, obtener un beneficio o servicio o, en
general, a fin de que se emita una resolucién, asi como cualquier documento que dichas personas estén
obligadas a conservar, no comprendiéndose aquella documentacién o informacién que sélo tenga que

presentarse en caso de un requerimiento de una dependencia o entidad.
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ACRONIMOS Y
DEFINICIONES

Modelo de costeo
estdndar

Herramienta utilizada para la estimacién del costo econémico de los tramites realizados por los ciudadanos ante alguna dependencia
de gobierno, el cual estd compuesto por la carga administrativa, definida como el tiempo dedicado en el cumplimiento de los
requisitos y procedimientos de algtin trémite, y por su costo de oportunidad, entendiendo éste como el tiempo dedicado a la espera
de la respuesta de un trdmite realizado o realizarse ante la autoridad. Fue desarrollada originalmente por el Ministerio de Finanzas

Holandés y ha sido adaptada por la COFEMER para aplicarse en México.

El costo econémico estimado a través de dicho Modelo no contempla costos monetarios, sino la carga administrativa, la cual
consiste en actividades que van desde el proceso de comprensién del trémite hasta su presentacién en las ventanillas de las oficinas
de gobierno, es decir aquellas actividades genéricas que el ciudadano realiza para cumplir con las diversas etapas y requisitos en el
proceso de un tramite y el costo de oportunidad que contempla el tiempo maximo en que resuelve la dependencia y los salarios que
dejarfa de percibir el individuo en espera de la resolucién del tramite y que podria destinar a otro tipo de actividades que pueden

resultar més provechosas al particular.

Simplificacién

Conjunto de actividades orientadas hacia la mejora de un trdmite con la finalidad de hacerlo més eficiente, sencillo y menos costoso
para los particulares.

Priorizacién Conjunto de actividades que permiten jerarquizar los tramites de acuerdo a su nivel de impacto y relevancia por parte de las
dependencias y entidades.

Responsable Oficial Los servidores ptiblicos designados por los titulares o los directores generales de las dependencias y entidades de la Administracién
Publica Federal, para someter a la opinién de la COFEMER una propuesta de simplificacién de trémites prioritarios que aplican,

asi como sus reportes periddicos de avances correspondientes; (nivel de subsecretario u oficial mayor).

RFTS

Registro Federal de Tramites y Servicios.

CNTSE Catdlogo Nacional de Trémites y Servicios del Estado.
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LINEAMIENTOS QUE ESTABLECEN LOS CRITERIOS PARA LA PRIORIZACION DE
TRAMITES Y LA ELABORACION DE PROPUESTAS PARA SU SIMPLIFICACION

OBJETIVO

Los presentes Lineamientos pretenden establecer los criterios para la priorizacién de tramites y la
elaboracién de propuestas para su simplificacién a cargo de las dependencias y entidades de la

Administracién Publica Federal, de conformidad con la LFPA.

La simplificacién representa un conjunto de actividades orientadas hacia la mejora de un tramite

con la finalidad de hacerlo mis eficiente, sencillo y menos costoso para los particulares.

No obstante, el conjunto de tramites de una dependencia o entidad puede ser muy amplio, por lo
que es muy costosa e inviable en el corto plazo la simplificacién del total de los trdmites que

aplica.

Por ello, es necesario realizar un conjunto de actividades que permitan jerarquizar los trémites de
acuerdo a su nivel de impacto y relevancia, de modo que las dependencias y entidades puedan

elaborar propuestas de simplificacién respecto a los trémites identificados como prioritarios.
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LINEAMIENTOS QUE ESTABLECEN LOS CRITERIOS PARA LA PRIORIZACION DE

TRAMITES Y LA ELABORACION DE PROPUESTAS PARA SU SIMPLIFICACION

J

La Meta Nacional “México Préspero” establecida en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, el cual fue aprobado por Decreto y publicado el
20 de mayo de 2013 en el Diario Oficial de la Federacién (DOF), tiene entre sus objetivos el garantizar reglas claras que incentiven el desarrollo
de un mercado interno competitivo mediante la implementacién de una mejora regulatoria integral y el fortalecimiento de la convergencia de la
Federacién con los otros 6rdenes de gobierno, para impulsar una agenda comun de mejora regulatoria que incluya politicas de revisién
normativa, de simplificacién y homologacién nacional de trdmites, asi como medidas para facilitar la creacién y escalamiento de empresas,

fomentando el uso de herramientas electrénicas.

Una de las estrategias transversales, la relativa a un “Gobierno Cercano y Moderno” establece que se debe promover un gobierno con politicas y
programas enmarcados en una administracién publica orientada a resultados, que sea eficiente y tenga mecanismos de evaluacién que mejoren su
desempefio, que optimice el uso de los recursos publicos, que simplifique la normatividad y trdmites gubernamentales, que rinda cuentas de

manera clara y oportuna a la ciudadanfa, y que utilice las nuevas tecnologfas de la informacién y comunicaciones.
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LINEAMIENTOS QUE ESTABLECEN LOS CRITERIOS PARA LA PRIORIZACION DE

TRAMITES Y LA ELABORACION DE PROPUESTAS PARA SU SIMPLIFICACION

El Programa para un Gobierno Cercano y Moderno 2013-2018, publicado el 30 de agosto de 2013 en el DOF, sefiala que es impostergable para el
Gobierno de la Republica transformar el funcionamiento de la Administracién Publica Federal a través de la mejora en la prestacién de los bienes y
servicios a la gente; el incremento en la eficiencia de su operacién mediante la simplificacién de sus procesos, trdmites y normas; el incremento en el
aprovechamiento de los recursos a través del aumento de la eficiencia de los procesos vinculados a las contrataciones que realiza el Estado, y el

fortalecimiento del desempefio de los servidores publicos.

La mejora regulatoria es una politica ptblica que consiste en la generacién de normas claras, de trdmites y servicios simplificados, asi como de
instituciones eficaces para su creacién y aplicacién, que se orienten a obtener el mayor valor posible de los recursos disponibles y del éptimo
funcionamiento de las actividades comerciales, industriales, productivas, de servicios y de desarrollo humano de la sociedad en su conjunto. Su

propésito radica en procurar los mayores beneficios para la sociedad con los menores costos posibles.

El mandato de la Comisién Federal de Mejora Regulatoria (COFEMER) es promover la transparencia en la elaboracién y aplicacién de las
regulaciones y que éstas generen beneficios superiores a sus costos y el mdximo beneficio para la sociedad. Ademds, es atribucién de la COFEMER
llevar el Registro Federal de Trédmites y Servicios (RFTS), de conformidad con el articulo 69-E de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo

(LEPA).

EL RFTS conforma un inventario de los tramites que aplican las dependencias y organismos descentralizados de la Administracién Ptblica Federal, en
términos y con las excepciones contenidas en la LFPA. Asimismo, dicho catalogo empodera a los ciudadanos, toda vez que no se pueden aplicar
tramites adicionales a los inscritos en el Registro, ni aplicarlos en forma distinta a como se establezcan en el mismo, el incumplimiento de estas
disposiciones es causa de una sancién administrativa o de inhabilitacién a los servidores ptiblicos que contravengan lo sefialado (art.69-Q y art. 70 de

la LFPA).
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LINEAMIENTOS QUE ESTABLECEN LOS CRITERIOS PARA LA PRIORIZACION DE

TRAMITES Y LA ELABORACION DE PROPUESTAS PARA SU SIMPLIFICACION

La transformacién de la Administracién Publica Federal se sustenta en la necesidad de resolver profundas problematicas derivadas de la
insuficiente articulacién administrativa entre los tres érdenes de gobierno, es por ello que resulta necesario promover nuevas acciones que mejoren
la gestién publica gubernamental, que simplifiquen los trdmites inscritos en el RFTS, y que favorezcan su resolucién expedita, desde los requisitos

y la gestion, hasta la entrega de los trdmites y servicios que requiere la poblacién.

Para tales efectos, mediante el Decreto de Austeridad, las dependencias y entidades realizaron un diagndstico sobre su estructura programatica,
estructura orgénica, funciones, procesos internos, uso de tecnologl’as de la informacién y comunicaciones y gastos de operacic’)n. Las acciones a
seguir, para responder a los hallazgos de este diagnéstico, entre otras, es procurar una mejor y més rdpida respuesta gubernamental, al simplificar
y mejorar los trémites y servicios, implementar nuevas formas de organizacién y el uso generalizado de tecnologias de vanguardia en los procesos

administrativos.

De tal manera que todas las acciones de los tres érdenes de gobierno permitan evolucionar a un Catélogo Nacional de Trdmites y Servicios del
Estado en el que se incorporen los trémites del resto de las instituciones del gobierno federal; los trdmites de las Entidades Federativas,
Municipios y Delegaciones; los tramites de los érganos constitucionales auténomos y otros que las leyes doten de autonomia, con la finalidad de

lograr un México Cercano y Moderno a través de generar certeza juridica y empoderamiento de los ciudadanos en materia de trémites y servicios.
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LINEAMIENTOS QUE ESTABLECEN LOS CRITERIOS PARA LA PRIORIZACION DE

TRAMITES Y LA ELABORACION DE PROPUESTAS PARA SU SIMPLIFICACION

;sCOMO PRIORIZAR TRAMITES?

Para priorizar trdmites, en el contexto para un gobierno cercano y moderno, se recomienda buscar y generar un listado de

aqueﬂos que estén alineados con alguno de los siguientes criterios:
1 . Trdmites asociados a los Programas Sectoriales que derivan del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018;

2. Tramites asociados con un alto costo econémico, medido por la carga administrativa y costo de oportunidacl, a

través del modelo de costeo estdandar, conforme a la informacién Proporcionada por la COFEMER.

3. Tramites que se determinen como prioritarios para ser digitalizados, conforme a los criterios utilizados por la
Coordinacién de Estrategia Digital Nacional de la Presidencia de la Republica y la Unidad de Gobierno Digital
de la Secretaria de la Funcién Publica (Lineamientos relativos a la digitalizaci(’)n estandarizada de trdmites y

servicios con apego en la Estrategia Digital Nacional); y

4. Los que la COFEMER y las dependencias y entidades determinen que son candidatos a ser simplificados,

conforme a las recomendaciones incluidas en el Anexo 1.
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LINEAMIENTOS QUE ESTABLECEN LOS CRITERIOS PARA LA PRIORIZACION DE
TRAMITES Y LA ELABORACION DE PROPUESTAS PARA SU SIMPLIFICACION

LINEAS DE ACCION

Para lograr generar un listado de trémites prioritarios

se recomienda seguir las actividades descritas a continuacién:

Actividad 1 |SESU—— R o

~
.

Realizar un andlisis y un listado de los trémites que la dependencia o
entidad considere mas importantes, segun su émbito de competencia para lograr los objetivos planteados dentro de

los programas sectoriales que se derivan del Plan Nacional de Desarrollo.

.,
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Actividad 2

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
o
O

Realizar un listado de los trdmites con mayor costo econémico. En su caso, establecer

contacto con la COFEMER para solicitar el costeo de tramites. Para tales efectos, es necesario que las dependencias y entidades
envien la informacién respecto de los trdmites que aplican, asi como la frecuencia con la que se presentaron éstos durante el

ultimo afio.

La COFEMER generard propuestas de simplificacién y eliminacién de tramites prioritarios y los dard a conocer a las

instituciones de la APF.

En el caso de trémites digitalizados o susceptibles de ser digitalizados, se deberan seguir los Lineamientos relativos a Ia
a'Igitalizacién estandarizada de trdmites ¥ servicios con apego en la Estrategia ngital Nacional, disponibles en el sitio

www.cidge.gob.mx.

o

k3 o
g .
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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LINEAMIENTOS QUE ESTABLECEN LOS CRITERIOS PARA LA PRIORIZACION DE
TRAMITES Y LA ELABORACION DE PROPUESTAS PARA SU SIMPLIFICACION

Actividad 3 |

) \
Establecer contacto con la Coordinacién de \\
Estrategia Digital Nacional de la Presidencia de la Republica y la Unidad de Gobierno

Digital de la Secretarfa de la Funcién Publica, para evaluar el listado de tramites o

~
.

digitalizados y susceptibles de ser digitalizados, siguiendo los Lineamientos relativos a la

digitalizacion estandarizada de trémites y servicios con apego en la Estrategia Digital

Nacional.

0 .
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Actividad 4 [ESEREEIIEEEI———————

Una vez identificados los trdmites prioritarios, con base en los
criterios establecidos, se procederé il elegir aquellos a los que se les realizaran acciones de simplificacic’)n.
Las dependencias y entidades establecerdn el listado de tramites prioritarios mediante la herramienta que la

COFEMER ha dispuesto en la liga: http://www.cofemer.gob.mx/FormCofemer/ conforme a lo sefialado

en el anexo 2 de los presentes lineamientos.
Se efectuardn reuniones de trabajo con las instituciones para obtener retroalimentacién sobre la viabilidad de
implementacién de las acciones de simplificacién y las modificaciones normativas necesarias, considerando

las propuestas que, en su caso, generen las propias instituciones.

. o
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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LINEAMIENTOS QUE ESTABLECEN LOS CRITERIOS PARA LA PRIORIZACION DE
TRAMITES Y LA ELABORACION DE PROPUESTAS PARA SU SIMPLIFICACION

Actividad 5

Para las dependencias o entidades que
tienen registrados los tramites dentro del RFTS, se programara la implementacién normativa

de las acciones de simplificacion y eliminacién y, en su caso, se incorporarén en los Programas

Bienales de Mejora Regulatoria.

—
-

Las dependencias y entidades deberan enviar a la COFEMER, a través de su Responsable
Oficial, sus propuestas de simplificacién y los respectivos reportes de avances en los términos
previstos en los presentes Lineamientos. Los 6rganos administrativos desconcentrados deberan
enviar sus propuestas de simplificacién a través del Responsable Oficial de la dependencia a la

que se encuentren sectorizados

Las propuestas de simplificacién y sus respectivos avances deberdn ser enviados en el formato
que para tal efecto se de a conocer en los Programas de Mejora Regulatoria que se presenten a
la COFEMER en los términos del articulo 69-D, fraccién II, de la LFPA y conforme al Actividad 6

calendario que se establezca en éstos.

La COFEMER dard seguimiento

Se reportardn los avances al menos con una periodicidad semestral y, al menos una vez al afio,

al cumplimiento de las acciones
se revisarén las propuestas para verificar su viabilidad y, en su caso, programar nuevas

. de simplificacio de simplificacién.
acciones de Sll'l'lP 1ricacion.

---------------------------------------------------------

.
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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LINEAMIENTOS QUE ESTABLECEN LOS CRITERIOS PARA LA PRIORIZACION DE

TRAMITES Y LA ELABORACION DE PROPUESTAS PARA SU SIMPLIFICACION

EL CNTSE Y EL RFTS

El RFTS continuard funcionando de conformidad con la LFPA, por lo que las

dependencias y organismos descentralizados, sujetos a dicha Ley,

conservardn las obligaciones establecidas en la misma. No obstante, una vez que se ponga en operacién, utilizardn el

Sistema del CNTSE para la captura de la informacién correspondiente a los tramites y servicios que apliquen.

De esta manera, la informacién que las dependencias y organismos descentralizados sujetos a la LFPA registren en el

Sistema del CNTSE, integraré a su vez el RFTS.

En ese sentido, las entidades de gobierno que no estdn obligadas a inscribir sus tramites en el RFTS podrén suscribir
los convenios de colaboracién correspondientes para proporcionar la informacién de sus tramites a ser inscrita en el
CNTSE, asi como para identificar sus tramites prioritarios. Para la suscripcion de convenios éstas podrén remitirse

directamente a la COFEMER, contactando al Mtro. Virgilio Andrade Martinez, Titular de la Comisién.
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LINEAMIENTOS QUE ESTABLECEN LOS CRITERIOS PARA LA PRIORIZACION DE

TRAMITES Y LA ELABORACION DE PROPUESTAS PARA SU SIMPLIFICACION

PROCESO DE SIMPLIFICACION DE TRAMITES

Las acciones de simplificacién de trdmites deberdn estar orientadas a
reducir el costo econémico de los tramites a fin de liberar recursos en
beneficio de las actividades productivas y de la sociedad. Asimismo,
estas acciones deberdn ser focalizadas en los tramites prioritarios e

implementarse  preferentemente a  través de  disposiciones

administrativas.

Como se mencioné anteriormente, la COFEMER asistird a
las dependencias y entidades en la estimacién del costo
econémico y de los beneficios generados por las propuestas

de simplificacién.
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LINEAMIENTOS QUE ESTABLECEN LOS CRITERIOS PARA LA PRIORIZACION DE

TRAMITES Y LA ELABORACION DE PROPUESTAS PARA SU SIMPLIFICACION

Es conveniente que las dependencias y entidades proporcionen la descripcién y el mecanismo de implementaci(')n de las
acciones de simplificacién. Dichas acciones deberan elaborarse con base en la informacién inscrita en el CNTSE y deberan
atender criterios de eficiencia y de digitalizacién, para ver mas detalles se sugiere revisar el Anexo 1. Recomendaciones para

la simplificacién de un trdmite. De manera enunciativa, se mencionan las siguientes:

Criterios de eficiencia

...................................................................................
. .

. .
0 .,

. ® FEstablecimiento de afirmativa ficta;
G Supresién de obligaciones de informacién/Uso de formatos
sencillos/Renovacién simple;
Criterios de digitalizacién
® Procedimiento de resolucién inmediata/Reduccién del plazo
de respuesta; : '
: siligle: Interoperabilidad;
L Ampliaci(’)n de la vigencia del tramite.
Q Digitalizacic’)n de los procesos internos;
® Transformacién de un trdmite con resolucién en aviso
O Pago en medios electrénicos, y
(Compromiso bajo protesta de decir verdad);
® Firma electrénica.
® Eliminacién del Tramite, y
® Fusién.

o
g RS
---------------------------------------------------------------

o
. .
- .
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LINEAMIENTOS QUE ESTABLECEN LOS CRITERIOS PARA LA PRIORIZACION DE

TRAMITES Y LA ELABORACION DE PROPUESTAS PARA SU SIMPLIFICACION

Una vez concluido el proceso de simplificacién de aquellos trémites considerados prioritarios por las dependencias y entidades, la COFEMER procederd a

calcular el resultado final de los esfuerzos de simplificacién mediante la implementacién de los indicadores siguientes:

a. Indicador de simplificaci(’)n normativa en trdmites prioritarios:
Indicador
Nombre Férmula

(NUmero de tramites prioritarios
Indicador de simplificacién normativa en  simplificados por la via normativa/Namero
tramites prioritarios de trdmites prioritarios de las
dependencias)

El indicador de simplificacién normativa en trdmites prioritarios se constituira en razén del ntmero de trdmites prioritarios de las dependencias y

entidades.

Se entenderd como indicador de simplificacién normativa en tramites prioritarios al cociente obtenido de dividir el niimero de trdmites prioritarios

simplificados por la via normativa entre el numero de tramites prioritarios de las dependencias y entidades, es decir:

En donde: IS NTP =

ISNTP Indicador de simplificacién normativa en tramites prioritarios.
TPSVN Numero de tramites prioritarios simplificados por la via normativa.
TPD Numero de tramites prioritarios de las dependencias y entidades.

Con este indicador sera posible estimar el esfuerzo por parte de la dependencia o entidad de optimizar sus trdmites prioritarios de mayor impacto dentro

del 4mbito de competencia.
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LINEAMIENTOS QUE ESTABLECEN LOS CRITERIOS PARA LA PRIORIZACION DE

TRAMITES Y LA ELABORACION DE PROPUESTAS PARA SU SIMPLIFICACION

Una vez concluido el proceso de simplificacién de aquellos trdmites considerados prioritarios por las dependencias y entidades, la COFEMER procedera a

calcular el resultado final de los esfuerzos de simplificacién mediante la implementacién de los indicadores siguientes:

b. Indicador para medir la reduccién de la carga administrativa al ciudadano como resultado de acciones de simplificacién

Nombre Férmula

(1-(Carga administrativa + Costo de
oportunidad de los tramites de la
dependencia o entidad en t1/Carga
administrativa + Costo de oportunidad de los

Indicador para medir la reduccién de la
carga administrativa al ciudadano como

resultado de acciones de simplificacion
P tramites de la dependencia o entidad en

t0))*100

Se entenderd como indicador para medir la reduccién de la carga administrativa al ciudadano como resultado de las acciones de simplificacién, aquel que
tiene como objeto determinar cuantitativamente el ahorro en el costo de cumplimiento que tendré la poblacién al momento de realizar un trémite, ello
gracias a las acciones de simplificacién que lleven a cabo las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal:

i (CA+C0)t1)
(1 ((CA+CO) to))) *100

BN T e e e P e e C L e LT LT EECCLCLCEPPEEES -
CA Carga administrativa. W rr e D TR (EE SN g oy =5 f o
cO Costo de Oportunidad.

El seguimiento de estos indicadores facilitar4 la
implementacién de las propuestas de simplificacién

ya que serdn un referente en relacién con la

eficacia de la mejora regulatoria.
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LINEAMIENTOS QUE ESTABLECEN LOS CRITERIOS PARA LA PRIORIZACION DE

TRAMITES Y LA ELABORACION DE PROPUESTAS PARA SU SIMPLIFICACION

Para efecto de la determinacién de las metas relacionadas con este indicador, la COFEMER proporcionara la
informacién relacionada con la linea base, de conformidad con las estimaciones que realice con base en el

Modelo de Costeo Esténdar, cuya metodologl’a se encuentra disponible en la direccién electrénica:

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

http://www.cofemer.gob.mx/varios/adjuntos/01.11.2012/Mexico Modelo de Costeo Estandar.pdf

6 I s
Asimismo, Ta "COFEMER sugerira las metas respectivas a Tas instituciones, )[)ase en las propuestas de

simplificacién que se propongan, a fin de sostener reuniones de trabajo para determinar metas que correspondan

proporcionalmente con el costo econdmico de los tramites de cada institucién.

Finalmente, con base en las medidas de simplificacién implementadas, la COFEMER efectuara el cdlculo de los
beneficios cuantificables que estas generan, con base en el Modelo de Costeo Estdndar y se los proporcionara a

las dependencias y entidades para efectos de su difusion.
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RECOMENDACIONES PARA LA SIMPLIFICACION DE TRAMITES

CONTENIDO

il Eliminacién de un tramite.

2. Transformar la naturaleza de un trdmite en Aviso.

3. Eliminacién de requisitos.

4. Establecimiento o reduccién de plazos.

5. Establecimiento de Afirmativa Ficta.

6. Reduccién de la periodiciclad y ampliaci(’)n de la vigencia del tramite.
7s Digitalizacién de tramites

Esta guia es de caricter auxiliar en el andlisis de las mejoras que se puedan realizar para la simplificaci(’)n de un trdmite,
toda vez que los criterios de simplificacion de trdmites se derivan preponderantemente de los resultados de las
estimaciones de carga administrativa del costeo estindar implementada por la COFEMER y del analisis efectuado por
cada dependencia o entidad a los tramites relacionados con los programas sectoriales dentro del Programa Nacional de

Desarrollo.

En ese sentido, esta es una gufa con recomendaciones desarrollados por la COFEMER para que las dependencias puedan
considerar mejoras a los tramites que aplican. En los siguientes numerales se describen diferentes alternativas sobre la

viabilidad de implementar cada una de estas acciones:
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1. Eliminacién de un trimite:

Se puede proponer la eliminacién de un tramite si es que éste es de caracter obligatorio (permiso, autorizacién, licencia,

conservacion, etc.) Yy se encuentra dentro de los siguientes supuestos:

El tramite no curnple con la definicién establecida en los lineamientos que establecen los criterios para la priorizacién de
trdmites y la elaboracién de propuestas para su simplificacién.

El trémite tiene similitudes y/o duplicidades con otro dentro del RFTS y/o CNTSE.

El fundamento juridico citado para dar origen al trdmite no lo sefiala de manera especifica 0 no cuenta con alguna

disposici(’)n normativa.

Adicionalmente, también deberd analizarse la problema’ltica que da origen a la necesidad de contar con un trdmite; de
manera especifica, debe constatarse la existencia de un fallo de mercado o de gobierno, asi como una problemética de
cualquier otra naturaleza que sélo pueda ser resuelta mediante la existencia de un trdmite. Asimismo, puede ser que de este
andlisis se detecte que es posible resolver la problem4tica existente mediante un trémite diferente o una alternativa
regulatoria, en cuyo caso la propuesta de eliminacién del tramite podrl’a ir acompaﬁada de una propuesta complementaria
en dicho sentido (por ejemplo, eliminar un tramite de autorizacién, siempre y cuando se establezca un esquema de

inspeccion o verificacién que garantice que una actividad es segura).
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2. Transformar la naturaleza de un trdmite en Aviso:

Se propondré que el trdmite sea transformado en Aviso si del anlisis realizado resulta innecesario que el particular cuente con una
resolucién o dictamen especifico por parte de la autoridad y tomando en cuenta cada caso de manera especifica asi como las

particularidades de cada sector.

Asimismo, es importante destacar que se justifica la existencia de tramites con resolucién (autorizaciones, permisos, licencias, etc.) cuando
es necesario acreditar ciertas condiciones antes de permitir que se desarrolle una actividad determinada, lo que usualmente se relaciona con
una situacién de riesgo, el cual puede ser de naturaleza sanitaria, laboral, financiera, ambiental, econémica, o de cualquier otro tipo
(inclusive los riesgos al consumidor derivados de afectaciones a las condiciones de competencia). En este sentido, también es posible
recomendar que un tramite se transforme en aviso cuando no se aprecia una situacién de riesgo 0, en su caso, el riesgo que originalmente

dio origen al tramite ya no se encuentra vigente o se ha reducido.

Adicionalmente, también es posible que esta propuesta deba incluir alguna recomendacién para efectuar una modificacién complementaria
al marco regulatorio; por ejemplo, puede ocurrir que el trdmite se transforme en aviso siempre y cuando se adopte alguna medida
adicional que garantice que el riesgo estd disminuyendo (como en el caso en que sélo debe darse un aviso de importacién, siempre y

cuando la empresa haya demostrado que no presenta plagas en las revisiones del ultimo afio).

Finalmente, si se detecta que un trdmite sélo tiene plazo de prevencién para requerir informacién faltante, es muy probable que deba

corresponder a la naturaleza de un aviso.
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O — 3. Eliminacién de requisitos:
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Se puede proponer la eliminacién de requisitos en los siguientes casos:

Si los requisitos, datos y documentos solicitados en la ficha del trdmite no se encuentran previstos en alguna disposicién juridica.

Si los requisitos, datos y documentos solicitados en la ficha del tramite se consideran innecesarios, representan una gran carga
administrativa a los particulares o la dependencia puede obtener dicha informacién de otra forma. En este caso, se deberd proponer
la eliminacién de requisitos a través de la emisién de un acuerdo de conformidad con el art. 69-C de la LFPA.

Si los requisitos son emitidos por la propia dependencia a la que es aplicable el trdmite.

Adicionalmente, debera verificarse que los requisitos sean congruentes con el tramite, con su objeto y con los sujetos a quienes
resulta aplicable, ya que de lo contrario podra recomendarse su eliminacién o cambio por otros requisitos menos onerosos.
Asimismo, podré sugerirse que sélo se soliciten las copias que sean estrictamente necesarias para la realizacién del tramite para

evitar cargas regulatorias innecesarias a la poblacién.

Finalmente, también podra sugerirse la eliminacién de un requisito cuando éste pueda representar una barrera de entrada a un
mercado determinado, particularmente cuando un requisito pueda resultar tan oneroso que afecte el proceso de libre concurrencia y

competencia.

En todos los casos, se recomienda promover el uso de los Acuerdos en términos del articulo 69-C de la LFPA para la eliminacién

de requisitos.
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4 4. Establecimiento o reduccién de plazos:

En caso de que el trémite no cuente con algun plazo establecido en algin ordenamiento juridico o que el
tramite se refiera al plazo supletorio que establece el articulo 17 de la LFPA o algun plazo supletorio o general
previsto en alguna otra ley, se propondré que dichos plazos se establezcan o reduzcan mediante la emisién de
un acuerdo de conformidad con el articulo 69-C de la LFPA.

Si se considera que los plazos establecidos en el trémite representan un gran costo a los particulares y estos se

pueden reducir, se propondrd la emisién de un acuerdo de conformidad con el articulo 69-C de la LFPA.

Uno de los elementos a considerar es la informacién que brindan los sujetos regulados, por lo que usualmente
podré detectarse que un plazo resulta demasiado amplio cuando se presenten quejas recurrentes de parte de los
particulares, por lo que se recomienda incluso efectuar busquedas en medios y en la red para allegarse de

elementos que permitan verificar si hay evidencia de que el plazo es muy amplio.

LI
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5. Establecimiento de Afirmativa Ficta:

Al igual que en el caso de transformacién en aviso, usualmente el establecimiento de la negativa ficta
corresponde a actividades que representan un riesgo tal que no se puede permitir que se realicen sin que
previamente se hayan garantizado determinadas condiciones o requerimientos. Por tal motivo, se recomienda
que si el trdmite busca verificar la forma en que se realizard una actividad estipulada, pero el riesgo inherente

es bajo o asumible, se podrd sugerir que se aplique la figura de la negativa ficta.

Estas situaciones suelen presentarse sobre todo cuando se trata de tramites que corresponden a marcos
regulatorios con cierta antigiiedad, en los que probablemente ya exista una valoracién distinta del riesgo a la
que se efectué cuando se creé el trdmite, o que efectivamente el riesgo o la falla de mercado o de gobierno sea
menos probable como resultado del propio avance del tiempo o de la generacién de medidas adicionales. En
todo caso, también se podrd recomendar, cuando proceda, que se incorporen modificaciones adicionales que

permitan atender la problematica de tal forma que al tramite pueda aplicarse la afirmativa ficta.
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6. Reduccién de la periodicidad y ampliacién de la vigencia del

trimite:

La recomendacién de reducir la periodicidad con la que se presenta el trdmite o la ampliacién de su vigencia
debe tomar en cuenta el costo que esto pueda generar a los particulares comparado con el riesgo que se

pretenda mitigar o los motivos que dicho tramite persiga.

En este caso también serd relevante la informacién que pueda obtenerse de los sujetos regulados, a fin de
conocer si efectivamente una alta periodicidad o una baja vigencia se traducen en costos y barreras
innecesarias para los particulares. Asimismo, se recomienda promover la utilizacién de esquemas en los que se
reconozca la diferenciacién del trdmite conforme al riesgo o reputacién inherente a las solicitudes (por
ejemplo, se pueden establecer periodicidades diferentes para un trdmite aplicable a productos con riesgos
diferentes, asi como también a sujetos que muestran un comportamiento deseable por un tiempo

determinado).
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7. Digitalizacién de trmites:

Se entiende que un tramite esta digitalizado cuando este se gestiona soportado en la interoperabilidad de los sistemas mediante los

cuales opere en la dependencia o entidad, y, de ser el caso, entre ésta y otras dependencias o entidades.

Para identificar los criterios de digitalizacién debera seguir a los Lineamientos relativos a la digitalizacion estandarizada de tramites y

servicios con apego en la Estrztegfa D{gita] Nacional, podré considerar los aspectos siguientes:

Que la informacién del trémite sea ptiblica a través de medios electrénicos.

Que la informacién del trdmite se presente de manera estandarizada a las de otras dependencias, de conformidad con los criterios
de la Estrategia Digital Nacional.

Que se implemente un sistema informatico para gestionar el tramite al interior de la dependencia o entidad.

Que el trémite pueda recibir solicitudes por medios electrénicos con los correspondientes acuses de recepcién de datos y
documentos, en su caso, notificaciones electrénicas de informacién faltante y plazo de respuesta.

Que el trdmite pueda mostrar a los ciudadanos el estatus en que se encuentra (atendido/en revisién/ rechazado, etc.) por medios
electrénicos.

Que el trémite permita el intercambio de informacién con otras dependencias, es decir, de la informacién con la que ya cuenta el
gobierno.

En caso de pago de derechos, se recomienda se implemente un sistema informético para que los pagos se puedan realizar de
forma electrénica.

Que el trémite pueda emitir resoluciones por medios electrénicos con los correspondientes acuses de envio de datos y
documentos.

Se implemente la firma electrénica para las solicitudes y resoluciones del tramite.
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ANEXO

ANEXO 2
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GUIA PARA LA CAPTURA DE TRAMITES PRIORITARIOS

Se deber4 acceder a la siguiente liga: http://www.cofemer.gob.mx/FormCofemer. Se recomienda que el acceso se realice a

través de un navegador Mozilla o Google Chrome, o en su caso, si accede con Internet Explorer verificar que se active la

casilla de compatibilidad

-

'l & http:/ /www.cofemer.gob.mx/ L~ /2 Home Page

Boton de Compatibilidad

La cual mostrara la siguiente pantalla de inicio:

/ [" COFEMER - Simplificartre %

|

€ - C [ www.cofemer.gob.mx/FormCofemer/

COFEMER

#

Inicio

= Tramites del RFTS

Administracian Federal de Servicios Educativos en el Distrito Federal[AFSEDF] ¥

10

DEPEMDENCIA  HOMOCLAVE

AFSEDF

AFSEDF

AFSEDF

AFSEDF

AFSEDF

AFSEDF

AFSEDF

AFSEDF

AFSEDF

AFSEDF-01-

0-A

AFSEDF-01-

001-B

AFSEDF-02-

052-A

AFSEDF-02-

0528

AFSEDF-02-

051-A

AFSEDF-02-

0518

AFSEDF-02-

051-C

AFSEDF-02-

051-D

AFSEDF-02-

0s1-F

Buscar!

TRAMITE

REVALIDACION DE ESTUDIOS DE EDUCACION BASICA, PRIMARIA

REVALIDACION DE ESTUDIOS DE EDUCACION BASICA. SECUNDARIA

PREINSCRIPCIONES A ESCUELAS PUBLICAS DE EDUCACION BASICA EN EL DISTRITO FEDERAL PREINSCRIPCIONES A JARDINES DE
NIFOS PUBLICOS EN EL DISTRITO FEDERAL

PREINSCRIPCIONES A ESCUELAS PUBLICAS DE EDUCACION BASICA EN EL DISTRITO FEDERAL PREINSCRIPCIONES A ESCUELAS
PRIMARIAS PUBLICAS EN EL DISTRITO FEDERAL

INSCRIPCIONES A ESCUELAS PUBLICAS DE EDUCACION BASICA EN EL DISTRITO FEDERAL INSCRIPCIONES A JARDINES DE NIFIOS
PUBLICOS EN EL DISTRITO FEDERAL

INSCRIPCIONES A ESCUELAS PUBLICAS DE EDUCACION BASICA EN EL DISTRITC FEDERAL INSCRIPCIONES A ESCUELAS PRIMARIAS
PUBLICAS EN EL DISTRITO FEDERAL

INSCRIPCIONES A ESCUELAS PUBLICAS DE EDUCACION BASICA EN EL DISTRITO FEDERAL INSCRIPCIONES A ESCUELAS SECUNDARIAS
PUBLICAS EN EL DISTRITO FEDERAL

INSCRIPCIONES A ESCUELAS PUBLICAS DE EDUCACION BASICA EN EL DISTRITO FEDERAL INSCRIPCIONES A ESCUELAS DE
EDUCACION ESPECIAL EN EL DISTRITO FEDERAL

INSCRIPCIONES A ESCUELAS PUBLICAS DE EDUCACION BASICA EN EL DISTRITO FEDERAL INSCRIPCIONES A ESCUELAS DE
FNLICACION RASICA BARA ANLI TOS FN FI DISTRITO FENFRAI
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http://www.cofemer.gob.mx/FormCofemer

Como se puede observar la pantalla consta de dos secciones:

1. Tramites que estan registrados dentro del Registro Federal de Tramites y Servicios.

Inicio
/DCOFEMER—SW,m:arm R e e — [E e
c g

.cofemer.gob.mx/FormCofemer/defaultaspx

« =

COFE'AER
.
Inicio Dependencias

: Busqueda libre
i= Tramites del RFTS

S - ‘ o Agregar a
Administracion Federal de Servicios Educativos en el Distrito FederallAFSEDF] ~ L.
prioritarios
10 v
Buscar!
DEPENDENCIA  HOMOCLAVE  TRAMITE HERRAMIIENTAS

AFSEDF- REVALIDACION DE ESTUDIOS DE EDUCACION BASICA,

v
AFSEDF 01-001-A PRIMARIA -

AFSEDF- REVALIDACION DE ESTUDIOS DE EDUCACION BASICA.

AFSEDF 01-001-B SECUNDARIA

2. Tramite que fueron registrados en el ejercicio de conformacién del Catdlogo Nacional de Tramites y Servicios del Estado

(= Tramites del CNTS

Administracion Portuaria Integral de Altamira, S.A. de C.V. v
10 M
Buscarl
DEPENDENCIA ~ HOMOCLAVE ~ TRAMITE HERRAMIENTAS
API APIALT-  CELEBRACION DE CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS
ALTAMIRA  COM-2 CONEXOS
AP APFALT- visiTAS GUIADAS

ALTAMIRA  COM-3
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el cual permite agregar trdmites

Como se observa en las figuras anteriores se muestra el botén de

de la lista original a la lista de trdmites seleccionados (prioritarios)

Tramites

prioritarios

/' [ COFEMER - Simplificartre % || ﬁ
J Y

& C | [ www.cofemer.gob.mx/Formgftemer/Tra

COFEMER

Tramites seleccionados

Posteriormente, una vez seleccionado el “botén de tramites seleccionados” se mostrara la siguiente pantalla:

/1 COPRMER - Simplficarte x N et — E=Hfal
&« C [ www.cofemer.gob.mx/FormCofemer/TramitesSeleccionados.aspx Q| =
COFEMER
Tramites seleccionados
Establecer
Tramites acciones de
= Tramites del RFTS . lifi .,
prlorltarlos simpliricacion
Administracion Federal de Servicios Educativos en el Distrito Fedffral v
10 v Buscar!
#  DEPENDENCIA HOMOCLAVE TRAMITE ORIGEN  HE IENTAS

AFSEDF- PREINSCRIPCIONES A ESCUELAS PUBLICAS DE EDUCACION BASICA EN EL

02-052-C DISTRITO FEDERAL PREINSCRIPCIONES A ESCUELAS SECUNDARIAS RFTS
P&#218;BLICAS EN EL DISTRITO FEDERAL

Cancelar la

11 AFSEDF

priorizacion
del tramite

En el listado original dentro de la seccién inicio aparecen los tramites inscritos en el RFTS o en el CNTSE que no estdn

dentro del RFTS, una vez que se seleccionan como prioritarios desaparecen de la “lista original”.
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y pasan a la “lista de los tramites seleccionados”. En ese sentido, se muestra el botén de B

el cual permite regresar el tramite al listado original en el caso que se haya seleccionado incorrectamente el tramite.

Asimismo, dentro de las herramientas se muestra el botén de

el cual permite agregar informacién sobre las acciones de simplificacic’)n que serdn comprometidas dentro del proyecto.

Se muestra la siguiente pantalla:

YT - o T T — T T ——
/") COFEMER - Simpiificar tr: x| — ~—
L o C | [) www.cofemer.gob.mx/FormCofermer/Editar.aspx?id=11 Qsyy =

COFEMER

Criterios de

& Capturar in formacién requerida

priorizacion

Dependencia  Administracidn Federal de Servicios Educativos en el Distrito Federal

Homoclave  AFSEDF-02-0532-C

EN EL DISTRITO
18;BLICAS EN EL DISTRITO

P

Mombre | PREINSCRIPCIONES A ESCUELAS PUBLICAS DE EDUCACION BA
FEDERAL PREINSCRIPCIOMES A ESCUELAS SECUNDARIAS
FEDERAL

Criteriosde @ Trémites asociados a Programas Sectoriales
priorizacién & Tramire

# Tramites que se determinen come prioritarios para ser digitalizados dentro del programa UGD

sociados con un alto costa econdmico

Los que la COFEMER y las dependencias y entidades determinen que son candidatos a ser simplificados

Justificacion

Acciones a
implementar

Accion & implementar Crear ® Eliminar Simplificar
Mandato # Obsoleto Eliminacién de un trémite
Normative # Duplicado Transformar la naturaleza de un tramite en avise
Por vacio Inecesario Eliminacién de requisitos
Seguridad Ambiguo Establecimiento o reduccién de plazos
Complejo Establecimiento de Afirmativa Ficta

Digitalizacién de rdmites

Justificacion
Fecha esperada

de s
implementacién

=)
[}
=
ry

Fecha esperada para | 21/107
la implementacian

Instrumenta
normativo requerido
parala
implementacian

=== | Guardar
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